.} _]\J l ';J- r_J_/_r\ \ “‘:J
BT '_i'l'disfé’r' &E ﬁﬁsi‘e 200

WWW.amusezvous. fr

i
" L
e

Maison du Tourisme de la

PROVENCE D'AZUR

Hyeres - Carqueiranne - Le Pradet - Pierefeu



Sommaire

La Maison du Tourisme de la Provence d’Azur

—  Présentation P2
—  Ses compétences P2
— Son organisation P2
La brochure Amusez-vous
—  Présentation P3
—  Nos types d'activités P4
Les nouvelles activités
— 3 nouvelles visites guidees culturelles P5
— 1 nouveau theme : les soirées en Provence d'Azur P5
- 6 nouvelles activités nautiques pour petits et grands P5
—  Les parcs d'affractions P6
Les activités proposées
— Les activités Terre pour Petits et Grands, P7
— Lesiles d'Hyeres, les produits du terroir. P7
—  Les visites guidées culturelles, les balades nature commentées  p7
—  Les activités nautiques pour petits et grands, P8
—  Rayonner en Provence d'Azur P8

—  Les soirées en Provence d'Azur
Les supports de communications

—  Labrochure P9
—  Varmatin P9
—  L'Auditorium de la Médiatheque P9
— Lessite Internet P10
Les résultats de 2006
—  Evolution du chiffre d'affaires P11
—  Répartition du chiffre d'affaires par point de vente P11
— Nombres de ventes totales P12
—  Profil de la clientele P12
— Tendances des demieres années P12
S'informer et réserver
— Les points de vente P13
—  Les contacts presse P14

Maison du Tourlsme de 1

PROVENCE D'AZUR

Hyeires - Carqueranne - Le Pradet - Piemsfou




La Maison du Tourisme de la Provence d'Azur

Présentation

La Maison du Tourisme de la Provence d’Azur est un organisme =
infercommunal de tourisme (sous forme associative loi 1901 possédant
une autorisation a commercialiser : AU 0.83.97.0003 délivree par la
préfecture du Var.

Elle assure la promotion, la communication et la commercialisation des
activités touristiques de la zone géographique de la Provence d'Azur:
Hyeres, Carqueiranne, Le Pradet, Pierrefeu.

Ses principales missions :

 Edition de brochures touristiques.

e Promotion et communication touristiques (salon touristique, site Internet, radio).

e Montage et commercialisation de produits fouristiques,

» Commercialisation pour la clientele groupes : joumnées, séjours thematiques

» Commercialisation pour la clientele individuelle : hébergement, activités sportives, nautiques
et terrestres, détente, découverte...

Son organisation

« Un service genéral assurant les missions de gestion, promotion et Communication.

= Un service commercial réceptif assurant les missions de production et commercialisation de
sejours et produits touristiques (individuels, groupes, congres et séminaires, manifestations
sportives et culturelles).
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La brochure
« Amusez-vous en Provence d'azur »

Présentation

La brochure « Amusez-vous en Provence d’Azur » est destinée a une clientele individuelle
tfouristique et locale désireuse de découvrir et consommer les activités sportives et de loisirs situées
sur les 4 communes de la Provence d'Azur : Hyeres, Carqueiranne, Le Pradet, Pierrefeu

Elle regroupe de nombreuses activités autour de 8 themes : les lles d'Hyeres : Porquerolles —
Port Cros, les activités terre pour petits et grands, les produits du terroir, les visites guidées culturelles,
les soirées en Provence d'Azur, les balades natures commentées, les activités nautiques pour petits
et grands, rayonner en Provence d'Azur.

Elle permet d'obtenir, sur une large gamme de produits, tout au long de 'année des prix
négocies, tres avantageux.

La brochure est diffusée sur 5 points de vente d 'année situés sur le Pradet, Carqueiranne,
Hyeres (sortie autoroute et forum du casino), Pierrefeu. En saison, un 6°™° point de vente, le kiosque
est ouvert sur le port Saint Pierre & Hyeres.

AMUSEZ

Site Internet
http://www.amusezvous. fr

Telécharger la Brochure
http://www.amusezvous.fr/amusez_2007.zip
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Les types d'activités

» Vos soirées en Provence d'Azur,
* Rayonner & partir de la Provence d'Azur,
» Les activités nautiques pour petits et grands,
Quoi ? * Les balades nature commentées,
' » Les visites guidées culturelles,
= Les produits du terroir,
» Les activités terre pour petits et grands,
» Lesiles d'Hyeres,

=  En autonomie ou avec un encadrement,

Avec qui » Par des professionnels spécialisés,
=  Boptéme,
=  Stage,
?
Comment ? = Forfait,

= En location seche,

= Pour toute la famille,
Pour qui ? = Petits et grands,
= Sportifs ou non,

A quel prix ? = De 5.00€ a 300€

Quand ? » Toute l'année
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Les nouvelles activités

e 2 nouvelles visites guidées culturelles :

« De I'échoppe au souk » : Hyeres a su enrichir la diversité commerciale
d'apports culturels qui forment un étonnant meélange de commerces aux
couleurs de la Provence, de ['ltalie et du Maghreb.

« Le chateau d'Hyeres spécial enfants » : Sur les traces des seigneurs des lieux et de ses
nombreux et illustres visiteurs, venez découvrir la vie au tfemps du Moyen
age, des chevaliers et chateaux forts. En fin de visite, jeu question et goUter !
Pour enfant de 6 & 12 ans.

¢ Une nouvelle soirée :

« Jazz & Porquerolles » : Dans le cadre enchanteur du Fort Saint Agathe sur Ile de
Porquerolles, venez swinguer au coeur des nuits estivales.

e 6 nouvelles activités nautiques pour petits et grands

« Les balades en bateau moteur avec skipper a Hyeres » : balade commentée avec découverte
des crigues et des plages sublimes de Ile de Porquerolles ainsi que de sa vie locale : tour de llle
de Porguerolles, balades cotieres.

« La balade aquatique palmée du Pradet » : Une découverte du milieu marin
commentée et encadrée par un moniteur guide naturaliste a fravers une balade
aquatique palmée. Venez découvrir la faune et la flore aquatigue marine de la plage
de la Garonne comme vous ne I'aviez jamais vu.

« Balade aquatique paimée de la presquile de Giens » : Situé O I'est de la Tour
Fondue, au bout de la Presqu’ile de Giens, lors d'une balade palmée, allez découvrir
la diversité de ce site marin exceptionnel face a Ile de Porquerolles : oursins,
rascasses, saupes, naviguent au coeur de la posidonies, veritable pouponnieres
poisson.

« La balade aguatique palmée avec tuba FM» : Avec un systeme radio FM, parcourez en toute
autonomie le sentier sous-marin balise par des bouées de couleurs. Suivez le parcours guidé par
I'enregistrement en restant sous la surveillance discrete d'un moniteur.

« La péche cdtiere » : initiation a la pratigue de la péche cbtiere, sur un bateau : un moment de
convivialité et de cabotage le long des cotes.

« La péche a pied pour enfant au Pradet » : Pas besoin d'épuisettes, petits et grands y vont 4 la
nMain pour découvrir la vie au creux des rochers... Tout est une question de technique... et
d'écologie | Un guide vous donnera toutes les clés d’'une véritable bonne péche a pieds.
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o Les parcs d'attractions :

« Marineland » : Orques, dauphins, requins, otaries, invitent chaque
jour les spectateurs O découvrir leurs talents dans des spectacles
unigues, riches en émerveillement.

« Ok corral » : En famille profitez des grands classiques tels que « Splash-
mountain ou encore « Mexican Twist ». Assistez aux nouvelles reconstitutions
historiques de la conguéte de l'ouest.

« Aqualand » : Allez passer en famille ou entre amis, une jourmnée inoubliable dans
ce parc d'affraction aguatique. Détente, sourrire et sensation forte sont au rendez-vous. ..

Les activités proposées

o Lesiles d'Hyeres :
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Découvrez deux des célebres iles d'Hyeres. Porquerolles et Port Cros (Parc National terrestre et
marin). Diverses formules sont proposées pour découvrir ces lles aux paysages sauvegardés et
uniques.

e Les activités terre pour petits et grands :

Détente, remise en forme, buggy, équitation, jeux enfants, karting, ULM ou
gyrocoptere. Une multitude d'activités diverses et variées pour vos loisirs en
Provence d'Azur.

e |Les produits du terroir :

Venez découvrir les produits typiques de La Provence d’Azur gréce a
des cours de cuisine, des visites viticoles, ou laissez vous guider par la &=
découverte des escargots de la Dominette.

e Les visites guidées culturelles .

Mine de Cap Garonne au Pradet, vilage du Pradet et Carqueiranne, villa
Noailles, les salins d’Hyeres, Hyeres XIXeme... Nos guides diplébmeés d'état vous
accompagnent pour vous faire découvrir toutes les richesses culturelles.

e Les balades nature commentées :

Avec des animateurs natures et guides naturalistes, partez & la découverte
du patrimoine naturel de la Provence d'’Azur. Des lles d’Hyeres jusqu'aux
plantes G Pierrefeu en passant par les beautés d'Hyeres et sa Presquile de
Giens.

e Les activités nautiques pour petits et grands :

I Pour petits et grands, profitez de la sublime rade de Hyeres. Voile, bateau &
~ _.;'," moteur, plongée, kayak, planche & voile, kite surf, jet ski, choisissez I'activité
qui vous convient !

e Rayonner & partir de la Provence d'Azur :

Et si vous veniez découvrir la beauté de l'arriere pays, golter a la
richesse d'un patrimoine culturel, vous plonger dans le sovo"r faire
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des artisans et domaines viticoles ? Rayonnez depuis la Provence d’Azur !

e |es soirées en Provence d'Azur :

Seul ou en famile, venez passer vos soirées en Provence d Azur. Jazz O
Porquerolles, festival de thédtre in-situ ou bien les nuits de l'escargot. Des
moments inoubliables vous aftendent.
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La promotion — communication

<+ La Brochure

La brochure « Amusez-vous en Provence d'Azur » est diffusée & plus de 40 000 exemplaires sur
les communes de Hyeres, Carqueiranne, Le Pradet et Pierrefeu.

Elle est présente dans tous les offices de tourisme, dans les points d'information touristique ainsi
gue chez tous les prestataires d’hébergement, d'activités de notre brochure.

+ Var Matin

Nous communiguons également dans la presse regionale quotidienne. Nous présentons notre
nouvelle brochure ainsi gue nos nouvelles activités.

Un jeu sous forme de gquestions a été mis en place fin juin. Son but est de faire connaitre notre

brochure « Amusez-vous » et d'inciter les personnes voulant répondre aux questions a venir retirer
la brochure dans nos points de vente.

4+ Partenariat avec la Médiathéque

: Cette manifestation va permettre de présenter :

ey

+ Le partenariat entre la médiatheque de Hyeres et la Maison
H};EI‘ES du Tourisme de la Provence d'Azur,

Sii@rerau 4+ |a nouvelle brochure « Amusez-vous en Provence d'Azur »

4+ |le patrimoine historique de la ville de Hyeres.

Public invité : la population locale, les prestataires d'activités et la clientele touristique.
Date : Jeudi 5 juillet 2007 de 17h30 a 19nh00 Médiatheque de Hyeres
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+ Le site Internet
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http://www.amusezvous.fr/

Le site a éte réamenagé pour faciliter la navigation de internautes. Mieux organisé, mieux

structuré, plus clair, il repond aux attentes de la clientele (rapidité), désireuse de decouvrir des
nouvelles activites et des informations.

Le site, pour 'année 2006 a été visité par plus de 88606 personnes.
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Les résultats de 2006

<+ Evolution du chiffre d'affaires « Amusez-vous en Provence d'Azur »

300 000,00 €

250 000,00 €

200 000,00 € -

150 000,00 € -

100 000,00 € -

50 000,00 € -

0,00 €

Le Chiffre d'affaire 2006 connait une augmentation significative par rapport @ 2005 de 72327.08

€ soit +41.36%

+ Répartition du CA par point de vente

0
Point Touristique de Provence Verte 1%

Relais Information
Service 23%

Carqueiranne 5%
Point mobile 1%

Office de Tourisme
du Pradet 14%

Office de Tourisme

™

de Pierrefeu 2% _ Kiosque 38%
Maison du Tourisme

16%
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+ Nombre de ventes

Amusez-vous a genere 16822 ventes d'activités sur tous ses points de ventes, soit 50% de ventes
supplémentaires par rapport a 2005.

% des ventes pour les produits terre et mer pour
juillet +aolt

0]

46,12% O type de produit

O produits terre
53,88%

O produits mer

+ Profil de la clientele

La clientele d’Amusez-vous est principalement familiale, entre 31 et 40 ans, et vient
maijoritairement de Paris et sa région (43%). On constate aussi que la région Rhéne Alpes et la
clientele locale (Paca) représentent chacune 21%.

4+ Evolution des tendances de 2006 a 2007

Augmentation significative des réservations de la clientele locale.

Les clients reservent de plus en plus en ligne. La clientele jeune actif, couple actif, se
développent.

En ce qui concerne les activités, les joumnées VIT avec fraversée sur Porquerolles restent les plus
consommees.

Pour les stages nautiques, il est constaté une difficulté a la commercialisation du fait de la
réduction du temps des séjours touristiques.
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Comment s'informer et réserver ?

Le Pradet

Office de Tourisme — place du général de Gaule

Tel: 04 94 21 71 69
tourismelepradet@wanadoo.fr
Du lundi au vendredi

De 9h a 12h30 et de 14h a 17h30 et le samedi de 9h @ 12h30

Cargueiranne

Mairie de Carqueiranne, place de la République
Tel: 04 94 23 44 67
infotourisme@carqueiranne. fr

Lundi, mardi, jeudi et vendredi

De 8h30 & 12h00 et de 14h a 17h30

Pierrefeu

Office de tourisme

20, bvd H. Guérin

Tel: 04 94 28 27 30
Ot-pierrefeu@wanadoo. fr

Du lundi au vendredi de 14h a 17h

e g

— i

Hyeres centre ville

Maison du Tourisme — Forum du Casino

3, avenue Ambroise Thomas

Tel: 04 94 01 84 35

reservation@provence-azur.com

Du lundi au vendredi de 9h d 12h30 et de 13h30 a 17h00

Hyeres entrée de ville

Point d'information infercommunal
Sortie autoroute A57 — chemin St Martin
Tel: 04 94 38 50 91
reservation@provence-azur.com

Du lundi au vendredi de 9h & 12h30
et de 14h00 & 17h30

Hyeres port

Kiosque Port Saint Pierre

Face au porche Magasin de la Presse
Juillet/AoUt : ouvert 7j/7

De 10h30 & 12h30 et de 19h G 23h
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Contact Presse

Roal fabien Sanaline Benezech
Communicafion Presse Service Proauction
Tel: 04 94 01 84 41 Tel: 04 94 01 84 42
Fax: 04 94 01 84 31 Fox: 04 94 01 84 31
E.mail: fourisme@provence-azur.com | g-mgil: sandrine@provence-azur.com

Forum du Casino
Maison du Tourisme de la Provence d'Azur
3, avenue. Ambroise Thomas — BP 721
83412 Hyeres

Forum du Casino
Maison du Tourisme de la Provence d'Azur
3, avenue. Ambroise Thomas — BP 721
83412 Hyeres
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